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अ"ंत गोपनीय - केवल आंत0रक एवं सी4मत 6योग हेतु व0र9, 
मा;4मक 4व<ालय 
6माणप>  परी?ा 

माचA 2026 
अंक योजना – Cावसा4यक अ;यन (054) 

पेपर कोड 66/4/3 
 

सामा$य &नद)श: 

 
1.   आप इस बात से भल6-भा&ँत अवगत ह= >क @वAयाथC के वाDत@वक व सह6 मूFयाकंन मH जााचँ एक महLवपूणN 
 O>कया है । इसमH हुई छोट6 सी XYुट भी @वAयाZथNय[ क\ भ@व]य क\ ^श_ा के ^लए व ^श_ण पशेे के ^लए 
 गंभीर समDया खड़ी कर सकती है । इन XुYटय[ से बचन ेके ^लए आप से अनुरोध है >क इस मूFयाकंन को 
 आराभं करने से पूवN आप Dपॉट इवैFयूएशन के &नद)श[ को eयान स ेपढकर समझ लH । 
 
2.    मूFयाकंन नी&त का संबधं संचा^लत पर6_ाओं क\ गोपनीयता से है । यह मूFयांकन व उसके कई आयाम[ से     

जुड़ी है । जनसाधारण मH इसक\ जानकार6 परू6 पर6_ा Oणाल6 को पटर6 से उतार, लाख[ पर6_ाZथNय[ के जीवन को 
भ@व]य मH Oभा@वत कर सकता है। इस दDतावज़े को >कसी के साथ साझा करने, >कसी Oकार क\ पlXका, 
समाचार पX अथवा वबेसाइट पर Oकाशन आई पी सी क\ धाराओ ंके अंतगNत कारNवाई को आमंlXत करेगा ।   

 
3.   मूFयाकंन, अकं योजना मH Yदए गए &नद)श[ के आधार पर होना चाYहए न >क nयिpत @वशेष क\ अपनी nयाrया 
 अथवा @वचार के आधार पर । अकं योजना का पालन सrती स ेहोना चाYहए, हालाँ>क उन उsर[ को जाँचने के 
 ^लए जो >क नवीनतम सचूना अथवा tान व अ"भनव सूचना आधाuरत ह=, को उZचत अकं Yदए जाएँ ।  
 
4.        अकंयोजना मH केवल अपेv_त उsर[ के lबदं ुYदए गए ह= । यह केवल मागNदशNन है, संपूणN उsर नह6 ं। @वAयाथC  
  अपने तर6के स ेअ^भnयिpत कर सकता है। यYद अ^भnयिpत ठxक हो तो उसे उsर के अनुसार अकं Yदए जाएँ। 
 
5.     Oधान पर6_क को Oyयके पर6_क Aवारा जाँची गई Oथम पाचँ उsर-पुिDतकाओं क\ जाचँ करनी है और यह  
  देखना है >क अकं योजना के &नद)श[ का पूणN {प से पालन हो रहा है या नह6 ं। यह सु&नि|चत होने के बाद ह6  
  पर6_क[ को बाक\ क\ उsर-पुिDतकाएँ जाचँन ेके ^लए द6 जाएँ >क जाँच मH कोई महLवपूणN @वचलन नह6ं है ।  
 
6.     Oyयेक सह6 उsर पर मूFयाकंनकताN (Ö) का &नशान लगाएँ तथा गलत उsर के ^लए (X) का &नशान लगाएँ ।  
  गलत उsर पर सह6 जैसा &नशान बना कर और कोई अकं न देकर �म क\ िDथ&त से बचे । यह   
  मूFयाकंनकताNओं Aवारा क\ जाने वाल6 सबसे साधारण गलती है । 
 
7.   यYद O|न के कई भाग है तो Oyयेक भाग पर दाYहनी ओर अकं ह= । उस O|न के सभी भाग[ के अकं जोड़कर  
  उसे बा� ओर ^लखH और उस पर गोला लगा दH । इस बात का कड़ाई स ेपालन करH । 
 
8.     यYद O|न का कोई उपभाग नह6 ंहै तो उस पर बा� ओर अकं दH और इस पर गोला लगा दH ।  
 
9.     यYद पर6_ाथC ने कुछ अZधक O|न कर Yदए ह= तो अZधक अकं वाले उsर पर अकं दH और दसूरे उsर पर  
  “अ&तuरpत O|न” ^लखकर काट दH । 
 
10.  >कसी अशAुZध पर केवल एक ह6 बार अंक काटे जाएँ, गलती का अकं[ के काटने पर संZचत Oभाव नह6ं पड़े ।  
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11. यहा ँ0-80 तक पूरा अकं मापन Oयोग मH लाया गया है । कृपया सह6 उsर के ^लए पूरे अकं देने से Yहच>कचाएँ  
 नह6 ं। यYद उsर @वशेष परेू अंक[ के लायक़ है तो उस ेपूरे अकं दH । 
 
12.  सभी पर6_क आव|यक {प से मूFयाकंन कH � पर 8 घटंो के ^लए मFूयांकन करHगे। वह Oyयेक Yदन मुrय @वषय 
 मH 20 उsर-पुिDतकाओ ंका तथा अ$य @वषय[ मH 25 उsर-पुिDतकाओं का मूFयाकंन करHगे । इसका @ववरण 
 मूFयाकंन मागNद^शNका मH Yदया गया है । यह पuरवतNन पा�य�म व O|न[ क\ सrंया मH कमी के कारण >कया 
 गया है। 
 
13. पर6_क[ Aवारा भूतकाल मH क\ गई कुछ XुYटया ँजो Oकाश मH आई ह=, इ$हH दोहराने से बचH – 

• >कसी उsर पर अंक[ के जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के अंदर के प]ृठ[ से शीषNक प]ृठ पर गलत हDतांतरण । 
• शीषNक प]ृठ पर O|नानुसार जोड़ मH गलती । 
• उsर-पुिDतका के >कसी उsर या उसके भाग का मFूयांकन छूट जाना । 
• शीषNक प]ृठ के दोन[ Dत�भ[ के जोड़ मH गलती । 
• अंक[ के कुल योग मH XुYट । 
• कुल जोड़ मH श�द[ व अकं[ का आपसी ^मलान न होना । 
• उsर-पुिDतका मH ऑनलाइन अकंता^लका मH अकं[ का गलत हDतांतरण । 
• उsर जो >क सह6 Zचि$हत >कए गए ह= ले>कन उसके अकं ना देना (यह सु&नि|चत >कया जाए >क सह6 (Ö) 

का &नशान Dप]ट {प से एवं सह6 तर6के से Zचि$हत >कया जाए, चाहे वह केवल एक पंिpत हो । इसी Oकार 
गलत उsर के ^लए (X) का Zच$ह लगाया जाए ।  

• यYद >कसी O|न का आधा या एक भाग सह6 है और शषे भाग गलत है तो सह6 उsर पर भी अंक न देना । 
 
14.  यYद मूFयाकंन के समय आप एक उsर को lबलकुल गलत पाते ह= तो उस पर (X) का &नशान बनाकर (0) अंक 
 अव|य दH।  
 
15.  उsर-पुिDतका मH जाचँ से छूटा हुआ कोई भाग, शीषNक प]ृठ पर अकं ^लखन ेस ेछूटा हुआ कोई O|न तथा जोड़ मH 
 पाई गई अशAुZध जो >क पर6_ाथC Aवारा ढँूढ़6 गई है, मूFयाकंन स ेजुड़ ेnयिpतय[ व बोडN दोन[ के ह6 स�मान को 
 ठेस पहँुचाता है, इस^लए सभी के स�मान क\ र_ा के ^लए यह आव|यक है >क सभी &नद)श[ का परू6 बार6क\ स े
 पालन हो । 
 
16.  वाDत@वक मFूयाकंन आर�भ करने से पूवN पर6_क को Dपॉट इवैFयएूशन के सारे &नद)श[ से Dवय ंको पuरZचत कर 
 लेना है । 
 
17.  Oyयके मूFयाकंनकताN को यह सु&नि|चत करना चाYहए >क उसने सभी O|न[ का मूFयाकंन कर उ$हH शीषNक प]ृठ 
 पर चढ़ाकर ठxक से जमा कर अकं[ को श�द[ मH ^लखा है ।  
 
18, &नधाNuरत शFुक का भुगतान करने पर, उ�मीदवार[ को अनरुोध कर उsर-पिुDतका क\ फोटोकॉपी Oा�त करने का 
 अZधकार है । सभी पर6_क[/अ&तuरpत मrुय पर6_क[/पर6_क[ को एक बार >फर याद Yदलाया जाता है >क 
 उ$हH यह सु&नि|चत करना होगा >क मFूयाकंन, अंकन योजना मH Yदए गए Oyयके उsर के ^लए &नधाNuरत अकं[ के 
 अनसुार ह6 >कया जाएगा ।  
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+,न 
सं.या 

अपे23त उ6र / मू:यांकन <बदं ु अंक योजना 

 
 
 
+,न 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

O|न संrया 1 से 20 तक बहु@वकFपीय O|न (MCQ) ह=, िजनमH 
Oyयेक 1 अंक का है । 
 
"सतCबर, 2025 मH ‘कोजी गारमHLस’ ने जैकेट बनाना आरCभ 
Qकया । वे सदS के मौसम मH जैकेLस कU माँग मH वXृYध 
अनुमा[नत कर रहे थे । बढ़े हुए काय`भार को सँभालने के "लए 
उbपादन +बंधक ने चरम उbपादन cदनd मH आव,यक कम`चाeरयd 
कU सं.या का अनुमान लगाया और उसी के अनुसार योजना 
बनाई । 
उपयु`hत िjथ[त मH योजना के िजस +कार पर +काश डाला गया है, 
वह है : 
(A) बजट    (B) नी[त  
(C) sवYध    (D) उXदे,य  
 
(A) बजट  

 

+,न 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘ऐvी सो:यूशwस’, एक तेजी से sवक"सत हो रहx कृsष-तकनीकU 
कCपनी, लगातार कम`चाeरयd Xवारा संगठन को छोड़कर जाने कU 
समjया का सामना कर रहx थी । नतीजन, काम +भाsवत हो रहा 
था और समय व धन बार-बार भत~ एवं +"श3ण पर खच̀ हो रहा 
था । जाँच-पड़ताल मH यह पाया गया Qक समjया का कारण यह था 
Qक कम`चाeरयd को अपनी नई भू"मका मH jथाsपत होने का पया̀�त 
समय नहxं "मल पा रहा था । अतः कCपनी ने [नण̀य "लया Qक  
वह अपने कम`चाeरयd को कम-से-कम एक [नि,चत अवYध के "लए 
एक हx िjथ[त (पद) मH रखHगे तथा पeरणाम दशा̀ने के "लए उwहH 
पया̀�त समय cदया जाएगा । इससे कम`चारx आवत̀ मH मह�वपूण̀ 
कमी आई और संगठनाbमक काय`3मता मH सुधार हुआ ।  
उपयु`hत िjथ[त मH +बंध के िजस "सXधांत पर +काश डाला गया 
है, वह है : 
(A) आदेश   (B) कम`चाeरयd कU िjथरता 
(C) काय`-sवभाजन  (D) अYधकार एवं उ6रदा[यbव  

 
(B) कमNचाuरय[ क\ िDथरता 

 
1 अंक  

उsर  1 अंक  
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+,न 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

रोcहत एक फन~चर [नमा̀ण कंपनी मH +बंधक है । कंपनी  cदसंबर 
माह मH वाsष`क सले लगाती है जो बहुत हx +"सXध है । रोcहत 
वाsष`क सेल के "लए +[त वष` जून माह मH हx अYvम �प से 
उbपादन योजना तैयार करता है ।  [नयोजन के बाद, वह यह 
सु[नि,चत करता है Qक पया̀�त कामगार उपल�ध हd और [नरwतर 
�प से नज़र रखता है Qक काय` योजना के अनु�प आगे बढ़ रहा है 
या नहxं । वह sवपणन टxम को भी समय पर सूचना देता है ताQक 
वे अपने +चार अ"भयानd कU योजना उसी के अन�ुप बना सकH  । 
उपयु`hत िjथ[त मH समwवय कU िजस sवशेषता पर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) समwवय एक सव`�यापी काय` है । 
(B) समwवय एक [नरंतर चलने वालx +Q�या है । 
(C) समwवय एक सोचा समझा काय` है । 
(D) समwवय सभी +बwधकd का उ6रदा[यbव है । 
 
(B) सम$वय एक &नरंतर चलने वाल6 O>�या है । 

 

+,न 4 ‘[नयं�ण +Q�या का +थम कदम है [न�पादन मानकd का 
[नधा̀रण ।‘ 
[नयं�ण +Q�या के बाद के कदमd के सहx �म को पहचा[नये :  
(A) वाjतsवक [न�पादन कU मानकd से तुलना, सुधाराbमक 

कार̀वाई करना, sवचलन sव,लेषण करना, वाjतsवक 
[न�पादन का मापन । 

(B) वाjतsवक [न�पादन का मापन, वाjतsवक [न�पादन कU 
मानकd से तुलना, sवचलन sव,लेषण करना, सुधाराbमक 
कार̀वाई करना । 

(C) वाjतsवक [न�पादन का मापन, सुधाराbमक कार̀वाई करना, 
वाjतsवक [न�पादन कU मानकd से तुलना, sवचलन 
sव,लेषण करना । 

(D) sवचलन sव,लेषण करना, वाjतsवक [न�पादन का मापन, 
वाjतsवक [न�पादन कU मानकd से तुलना, सुधाराbमक 
कार̀वाई करना । 

 

 
1 अंक  
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(B) वाDत@वक &न]पादन का मापन, वाDत@वक &न]पादन क\ 
मानक[ से तुलना, @वचलन @व|लेषण करना, सुधाराyमक कारNवाई 
करना । 

+,न 5 
 
 
 
 
 
 
 
 

+बंध के [नद�शन काय` कU sवशेषता से सCबंYधत ग़लत कथन को 
पहचा[नए :  
(A) [नद�शन एक [नरंतर चलने वालx +Q�या है 
(B) [नद�शन ऊपर से नीचे कU ओर +वाcहत होता है 
(C) [नद�शन केवल +बंध के उ�च jतर पर हx [न�पाcदत 
 होता है 
 (D) [नद�शन Q�या को आरCभ करता है 

 
(C) &नद)शन केवल Oबंध के उ च Dतर पर ह6 &न]पाYदत 
 होता है 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+,न 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

उस कथन का चयन कUिजए जो +भागीय ढाँचे के लाभ पर सहx 
ढंग से +काश डालता है : 
(A) इससे sवjतार और sवकास मH सsुवधा होती है hयdQक 
 मौजूदा काय� को बाYधत Qकए <बना नए sवभाग जोड़े जा 
 सकते ह� । 
(B) यह +बंधकUय तथा संचालन संबंधी कुशलता कU वXृYध मH 

सहायक होता है, पeरणामjव�प लाभ मH वXृYध होती है । 
(C) इससे कम`चाeरयd का +"श3ण आसान हो जाता है hयdQक 

सी"मत कौशलd पर �यान कH c�त Qकया जाता है । 
(D) इससे sवभाग के अंतग`त सामंजjय तथा [नय�ंण को बढ़ावा 

"मलता है hयdQक [न�पाcदत Qकए जा रहे काय� मH 
समानताएँ होती ह� । 

 
(A) इससे @वDतार और @वकास मH स@ुवधा होती है pय[>क 
 मौजूदा काय¢ को बाZधत >कए lबना नए @वभाग जोड़े 
 जा सकते ह= । 

 

+,न 7 
 
 
 
 

‘[नयोजन मH दरूद"श̀ता, बुXYधम6ापूण̀ क:पना और सु�ढ़ [नण̀य से 
युhत मिjत�क के अनु+योग कU आव,यकता होती है ।' 
उपयु`hत कथन मH +[त<ब<ंबत [नयोजन कU sवशेषता है : 
(A)   [नयोजन भsव�यवादx है  
(B)   [नयोजन मH [नण̀यन [नcहत है 

 

1 अंक  

1 अंक  उsर  

1 अंक  उsर  
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(C)   [नयोजन एक मान"सक अ�यास है 
(D)   [नयोजन अsवरत है 

 
(C)   &नयोजन एक मान^सक अ£यास है 

+,न 8 [नCन"ल खत कथनd को पcढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
 
अ"भकथन (A) : अ"भ+ेरणा सकाराbमक हो सकती है अथवा  
 नकाराbमक । 
कारण (R) :  �यिhत अपनी अपे3ाओं, धारणाओं और 
 +[तQ�याओं मH "भwन-"भwन होते ह� । 
 
नीचे cदए गए sवक:पd मH से सहx sवक:प का चयन कUिजए: 
(A)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनd सbय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कU सहx �या.या करता है । 
 
(B)  अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनd सbय ह�, परंतु कारण 
 (R) , अ"भकथन (A) कU सहx �या.या नहxं करता है ।  
 
(C)  अ"भकथन (A) और कारण (R) दोनd असbय ह� । 
 
(D)  अ"भकथन (A) सbय है, परंतु कारण (R) असbय है । 

 
(B)  अ^भकथन (A) तथा कारण (R) दोन[ सyय ह=, परंतु कारण 
 (R), अ^भकथन (A) क\ सह6 nयाrया नह6ं करता है । 

 

+,न 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

शरद ‘नोवा "ल"मटेड’ मH +चालन +बंधक था । उसने उbपादन 
पय`वे3क, अ[नता को एक अ[तआव,यक आदेश कU पू[त ̀करने का 
काय` स£पा । उसे काय` कU योजना बनाने तथा [नि,चत समय सीमा 
मH उसे पूरा करने का अYधकार cदया । अ[नता ने उस काय` को 
आगे मशीन +चालक, रोcहत को स£प cदया और उसे cदन के अंत 
तक पूरा करने को कहा । रोcहत काय` को समय पर पूरा नहxं कर 
सका िजसके कारण कंपनी आदेश कU सुपुद̀गी करने मH असफल 
रहx । काय` पूरा न होने पर शरद के +[त कौन उ6रदायी है ? 
(A) रोcहत     (B) अ[नता  
 (C) रोcहत एवं अ[नता दोनd  (D) jवयं शरद 

 

उsर  1 अंक  

उsर  1 अंक  
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(B) अ&नता 

+,न 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

कबीर ने एक +"सXध कार �यापारx, ‘¥लोबल मोटस`‘ से 2 करोड़ 
�पये कU एक आरामदायक (लhजरx) कार खरxदx । कुछ हx cदनd 
मH, उसने कार मH गभंीर क"मयाँ पा¦ । जब उसने ‘¥लोबल मोटस`’ 
से सCपक̀ Qकया, तो उwहdने कार को ठ§क करने या बदलने से मना 
कर cदया । कबीर ने तब उपयुhत उपभोhता wयायालय मH केस दज̀ 
कराया । लेQकन इस wयायालय के आदेश से कबीर संतु�ट नहxं 
हुआ । अब कबीर कहाँ अपील दज̀ कर सकता है ? 
(A) िज़ला कमीशन   (B) रा¨य कमीशन  
 (C) रा�©xय कमीशन  (D) सु+ीम कोट̀ 

 
(C) रा]¥6य कमीशन           

 

+,न 11 
 
 
 
 
 

_________ Qकसी दसूरे को िजCमेदारx और अYधकार स£पने और 
[न�पादन के "लए जवाबदेह बनने को संद"भ`त करता है । 
(A) अंतरण    (B) िवकें द्रीकरण  

(C) संगठन    (D) औपचाeरक संगठन  
 
(A) अंतरण  

 

+,न 12 
 
 
 
 
 
 
 
उsर  

‘�यावसा[यक पया̀वरण एक देश से दसूरे देश तथा एक 3े� से दसूरे 
3े� मH "भwन-"भwन होता है ।' उपयु`hत कथन मH +[त<ब<ंबत 
�यावसा[यक पया̀वरण कU sवशेषता है : 
(A) सापे3ता  
(B) जcटलता  
(C) अ[नि,चतता  
(D) ग[तशील +कृ[त  
 
(A) सापे_ता 

 

+,न 13 नीचे दशा̀ए गए पाउच मH Yच�स के sव"भwन jवादd के पैकेट 
सिCम"लत ह� । पाउच कU पैQकिजंग के jतर को पहचा[नए : 
 

 

उत्तर  1 अंक  

1 अंक  

1 अंक  उsर  

1 अंक  
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(A) +ाथ"मक   (B) Xsवतीयक  
(C) पeरवहन   (D) साधारण   
(B) A@वतीयक  
 
नोट: &न�न^ल§खत O|न केवल �ि�टबाYधत परx3ाYथ̀यd के ^लए O|न 
संrया 6 के Dथान पर है । 
 
‘इसमH sव"भwन +कार के काय`�म सिCम"लत होते ह� जो Qकसी 
कंपनी कU छsव और उसके �यिhतगत उbपादd को जनता कU नज़र 
मH बढ़ावा देने या उसके संर3ण के "लए «डज़ाइन Qकए जाते ह� ।' 
उपयु`hत कथन मH संद"भ`त +वत̀न कU तकनीक है : 
 
(A) sव¬ापन   (B) वैयिhतक sव�य 
 (C) sव�य +वत̀न   (D) जन-संपक̀    

उsर  
 
1 अंक  
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(D) जन-संपकN    
+,न 14 

 
[नCन"ल खत मH से सहx sवक:प का चयन कUिजए :  
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i) 
(B) 1-(iii), 2-(i), 3-(ii), 4-(iv) 
(C) 1-(iv) 2-(iii), 3-(ii), 4-(i)    
(D) 1-(i), 2-(ii), 3-(iii), 4-(iv)  
 
(A) 1-(iii), 2-(iv), 3-(ii), 4-(i)  

 कॉलम I   कॉलम II 
1. पद-सुर3ा  
 
 
2. पद-संवध̀न 
 
 
 
 
3. जीवन-वsृ6 sवकास 
 के सुअवसर   
 
 
4. कम`चाeरयd कU 
 भागीदारx 

(i)  कम`चाeरयd को उनसे संबYंधत 
 [नण̀य लेने मH सिCम"लत करना 
 
(ii)  कम`चाeरयd को अपने कौशलd को 
 सुधार करने के सुअवसर +दान 
 करना और उwहH उ�च jतरxय पदd 
 पर पदोwनत करना 
 
(iii) भावी आय तथा काय` के बारे मH 
 िjथरता 
 
 
(iv) ऐसे काय� कU �परेखा तैयार करना 
 िजनमH sवsवध +कार के काय` अंश 
 तथा उ�च jतरxय ¬ान एवं कौशल 
 सिCम"लत हd 

 

+,न 15 
 
 
 
 
 
 
 

[नCन"ल खत कथनd को �यानपूव`क पcढ़ए : 
कथन I : [नयोजन एवं [नय�ंण दोनो हx भsव�योwमुखी  

 होने के साथ-साथ पीछे कU ओर देखने वाले भी 
 ह� । 

कथन II : [नयोजन मू:यांकनाbमक है, जबQक [नयं�ण  
  [नद�शाbमक है ।   
cदए गए कथनd के आलोक मH, [नCन"ल खत मH स ेसहx sवक:प का 
चयन कUिजए : 

 

1 अंक  

उsर  1 अंक  

उsर 
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(A) कथन I सbय है तथा कथन II असbय है । 
(B) कथन I असbय है तथा कथन II सbय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोनd सbय ह� ।  
(D) कथन I तथा कथन II दोनd असbय ह� । 

 
(A) कथन I सyय है तथा कथन II असyय है । 

+,न 16 cदनकर ने, जो ‘तारा ल��स’ मH महा +बwधक है, देखा Qक बढ़ती हुई 
लागतH कंपनी के लाभd को +भाsवत कर रहx थीं । लाभd मH वXृYध 
के "लए, उसने लागतd को कम करने और उbपादकता को बढ़ाने के 
बारे मH सोचा । उसने काय` +Q�याओं के पुन�य`वjथापन कU योजना 
बनाई, ²"मकd के कौशल के अनुसार काय` स£पे गए, पहले कU 
अपे3ा कम`चाeरयd को अYधक jप�ट cदशा-[नद�श cदए गए तथा 
संगठन कU ग[तsवYधयd को [नय"मत �प से [नयं<�त Qकया गया । 
इसके पeरणामjव�प न केवल लागतd मH कमी हुई अsपतु 
उbपादकता एवं लाभd मH भी वXृYध हुई ।  
उपयु`hत िjथ[त मH +बwध के मह�व के िजस <बदं ुपर +काश डाला 
गया है, वह है : 
(A) +बंध ग[तशील संगठन का [नमा̀ण करता है  
(B) +बंध �यिhतगत उXदे,यd कU +ाि�त मH सहायक होता है 
(C) +बंध समाज के sवकास मH सहायक होता है 
(D) +बंध काय`3मता मH वXृYध करता है 
 
(D) Oबंध कायN_मता मH वAृZध करता है 

 

+,न 17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[नCन"ल खत कथनd को �यानपूव`क पcढ़ए : 
कथन I  : उbपादन अवधारणा यह मानती है Qक vाहक तब 

तक वjतु का �य नहxं करेगा, या Qफर पया̀�त मा�ा 
मH �य नहxं करेगा, जब तक Qक उसे इसके "लए 
भलx-भाँ[त +भाsवत एवं अ"भ+ेeरत न Qकया जाए । 

 
कथन II : sव�य अवधारणा यह मानती है Qक vाहक उन 

वjतुओं को +ाथ"मकता दHगे जो आसानी से और 
Qकफायती क़Uमत पर उपल�ध हd ।  

cदए गए कथनd के आलोक मH, [नCन"ल खत मH सहx sवक:प का 
चयन कUिजए :  

 

उsर  

1 अंक  उsर  

1 अंक  
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(A) कथन I सbय है तथा कथन II असbय है । 
(B) कथन I असbय है तथा कथन II सbय है । 
(C) कथन I तथा कथन II दोनd असbय ह� ।  
 (D) कथन I तथा कथन II दोनd सbय ह� । 

 
(C) कथन I तथा कथन II दोन[ असyय ह= ।  

+,न 18 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

‘लxड टाइम (क�चे माल को पhके माल मH पeरव[तत̀ करने का 
समय) िजतना अYधक होगा, संvcहत कU जाने वालx सामvी कU 
मा�ा उतनी हx अYधक होगी और काय`शील पूँजी कU आव,यकता भी 
उतनी हx अYधक होगी ।‘  
उपयु`hत कथन मH चYच̀त काय`शील पूँजी कU आव,यकता को 
+भाsवत करने वाला कारक है : 
(A) संचालन काय`कुशलता  (B) मु�ाjफU[त  
(C) क�चे माल कU उपल�धता (D) उbपादन च�  

 
(C) क चे माल क\ उपल�धता 

 

+,न 19 [नCन"ल खत कथनd को पcढ़ए : अ"भकथन (A) तथा कारण (R) । 
अ"भकथन (A) : एक फम` कU ऋण कU लागत समता कU 
लागत से अYधक होती है । 
कारण (R)  : ऋणदाता का जो खम समता अंशधाeरयd के 
जो खम से कम होता है, hयdQक ऋणदाता को सु[नि,चत +[तफल 
और पूँजी कU वापसी +ा�त होती है । 
 
नीचे cदए गए sवक:पd मH से सहx sवक:प का चयन कUिजए : 
(A) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनd सbय ह� और कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कU सहx �या.या करता है । 
 
(B) अ"भकथन (A) तथा कारण (R) दोनd सbय ह�, परंतु कारण 
 (R), अ"भकथन (A) कU सहx �या.या नहxं करता है ।  
 
(C) अ"भकथन (A) सbय है, परंतु कारण (R) असbय है । 
(D) अ"भकथन (A) असbय है, परंतु कारण (R) सbय है । 

 

 
1 अंक  उsर  

उsर  1 अंक  
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(D) अ^भकथन (A) असyय है, परंतु कारण (R) सyय है । 
+,न 20 �यावसा[यक पया̀वरण के मह�व के सCबंध मH ग़लत कथन को 

पहचा[नए :  
(A) यह तीµता से हो रहे पeरवत̀नd का सामना करने मH सहायता 
 करता है  
(B) यह उपयोगी संसाधनd का दोहन (उपयोग) करने मH सहायता 
 करता है  
(C) यह [नयोजन एवं नी[त [नधा̀रण मH सहायता करता है 
(D) यह राजनै[तक िjथरता को बढ़ाने मH सहायता करता है और 
 फलjव�प दxघ`कालxन पeरयोजनाओं मH [नवेश के "लए लोगd 
 मH आbमsव,वास का [नमा̀ण करता है 

 
(D) यह राजनै&तक िDथरता को बढ़ाने मH सहायता करता है और 
 फलDव{प द6घNकाल6न पuरयोजनाओं मH &नवेश के ^लए लोग[ 
 मH आyम@व|वास का &नमाNण करता है 

 

+,न 21 ‘टxवा मोटस`’ वारांचल मH इलेिh©क jकूटस` कU अपनी नई [नमा̀णी 
इकाई jथाsपत करने कU योजना बना रहx थी । वारांचल मH इस 
इकाई को jथाsपत करने का मह�वपूण̀ कारण ये था Qक वारांचल मH 
सरकार कई वष� से िjथर थी । इससे �यापाeरयd मH दxघ`कालxन 
पeरयोजनाओं मH [नवेश करने का आbमsव,वास बढ़ा । वे ये 
समझते थे Qक सरकार Xवारा बनाए गए [नयमd तथा sव[नयमd का 
पया̀�त ¬ान एक �यवसाय कU पहलx आव,यकता है । अतः 
+चालनd को आरंभ करने से पहले, कंपनी ने पया̀वरणीय कानूनd के 
अंतग`त लाइसHस +ा�त करने तथा सरकारx sवभागd से आव,यक 
अनुम[त +ा�त करने का [नण̀य "लया । 
�यावसा[यक पया̀वरण के उन दोनd आयामd को पहचा[नए एवं 
समझाइए िजन पर उपयु`hत िjथ[त मH +काश डाला गया है । 
 
 उपयुNpत िDथ&त मH Oका^शत nयावसा&यक पयाNवरण के आयाम ह= -  
 (i) राजनै&तक पयाNवरण - राजनै&तक पयाNवरण मH राजनै&तक        
 पuरिDथ&तयाँ, जैसे देश मH सामा$य िDथरता एवं शां&त तथा चुनी 
 गई सरकार के O&त&नZधय[ का nयवसाय के O&त ¬ि]टकोण 
 सि�म^लत है ।  

 

उsर  1 अंक  

उsर  
 

1 अंक  

(½ अंक 
आयाम क\ 

पहचान के ^लए 
+ 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1½ X 2 
= 3 अंक 

उsर  
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(ii) @वZधक पयाNवरण - @वZधक पयाNवरण मH, सरकार Aवारा पाuरत 
@व^भ$न @वधेयक, सरकार6 अZधकाuरय[ Aवारा जार6 Oशास&नक 
आदेश, $यायालय[ के फैसले तथा के$�, रा°य अथवा Dथानीय, 
Oyयेक Dतर पर &नयुpत @व^भ$न कमीशन एवं एजH^सय[ के &नणNय 
सि�म^लत ह= । 

+,न 22 ‘«डलx"शयस सैले·स’ एक कंपनी थी जो बाज़ारd को पैक कU हुई 
सलाद कU आपू[त ̀करती थी । हाल हx मH +बंधन ने यह देखा Qक 
+[त स�ताह बहुत बड़ी मा�ा मH सि�ज़याँ खराब हो रहx थीं । इससे 
लागतH बढ़ रहx थीं, लाभ कम हो रहे थे, िजसके कारण कंपनी 
अपने ल¸यd को +ा�त नहxं कर पा रहx थी । इसके समाधान के 
"लए, उbपादन +बंधक, मीरा को इस िjथ[त को सभँालने और 
अप�यय को [नयं�ण मH लाने के "लए कहा गया । मीरा ने देखा 
Qक सि�ज़यd को साफ़ करने, काटने और पैक करने वाले sवभाग 
अपनी-अपनी ग[त से काम कर रहे थे िजससे सि�ज़याँ खराब हो 
रहx थीं ।  
 
मीरा ने, उपयु`hत +bयेक sवभाग के "लए, मानक jथाsपत करके 
शुºआत कU जो एक दसूरे के साथ अ�छ§ तरह से समिwवत थे । 
+bयेक ग[तsवYध का [न�पादन मानकd के अनुसार Qकया जाना 
था । एक महxने मH हx ‘«डलx"शयस सैले·स’ wयूनतम अप�यय के 
साथ सलाद कU आपू[त ̀करने और ल¸यd को +ा�त करने मH स3म 
हो गई । 
+बंध के [नयं�ण काय` के मह�व के दो <बदंओंु को समझाइए 
िजनकU चचा̀ उपयु`hत िjथ[त मH कU गई है ।  
 
उपयुNpत िDथ&त मH चZचNत Oबंध के &नयंXण कायN का महLव (कोई 
दो lबदं)ु -  
 
(i) संगठनाyमक ल±य[ क\ &न]प@s/Oाि�त -  

• &नयंXण सगंठन के ल±य[ क\ ओर Oग&त का मापन करके 
@वचलन[ का पता लगाता है । यYद कोई @वचलन Oकाश मH 
आता है तो उसके सुधार का मागN OशDत करता है ।  

 

उsर  
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• &नयोजन संगठन का मागNदशNन करता है तथा सAमागN पर 
चलाकर संगठनाyमक ल±य[ को Oा�त करने मH सहायता 
करता है । 

 
(ii) संसाधन[ का फलोyपादक कुशलतम उपयोग  

• एक Oबंधक, संसाधन[ के अपnयय तथा बबाNद6 को कम कर 
सकता है pय[>क Oyयेक >�या का &न]पादन पूवN-&नधाNuरत 
मानक[ के अनु{प होता है । 

 यह सु&नि|चत करता है >क सभी संसाधन[ का उपयोग 
 अ&त Oभावी ढंग से तथा द_तापूवNक हो ।  
 
 (iii) कायN मH सम$वय क\ सु@वधा -  

• Oyयेक @वभाग तथा कमNचार6 पूवN &नधाNuरत मानक[ के 
अनुसार आपस मH सुnयविDथत ढंग से एक-दसूरे स े
समि$वत होते ह= ।  

 
&नयंXण सगंठनाyमक ल±य[ क\ Oाि�त के ^लए सभी >�याओं तथा 
Oयास को &नद)^शत करता है । 

+,न 23 (क) औपचाeरक संगठन तथा अनौपचाeरक संगठन के बीच 
अंतभ�द के Qकwहxं तीन <बदंओंु का उ:लखे कUिजए । 
 
(क) औपचाuरक संगठन तथा अनौपचाuरक संगठन मH अंतभ)द 
 (कोई तीन) 
 

आधार  औपचाuरक संगठन  अनौपचाuरक संगठन  
(1) अथN  
 
 
 
 
 
 
 

औपचाuरक संगठन से 
ताyपयN Oबंध Aवारा 
तैयार >कए गये 
अZधकार संबंध[ के ढाँचे 
से है । 

 
यह कंपनी के &नयम 
एवं नी&तय[ के 

अनौपचाuरक संगठन से 
ताyपयN कमNचाuरय[ क\ 
अंतः>�या से Oारंभ होने 
वाले सामािजक संबंध[ 
के तंX (नेटवकN ) से है ।  
 
 
 

 

उsर  

1 X 3 
 = 3 अंक  

(½ अंक 
शीषNक के 
^लए 
+ 

@ववरण के 
^लए 
1 अंक 

= 1½ X 2 
= 3 अंक) 
 

(2) उAगम 
 

यह सामािजक अंतः 
>�या के पuरणामDव{प  
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अथवा 

 
(ख) एक संगठन के +भागीय ढाँचे तथा काया̀bमक ढाँचे के बीच 
अंतभ�द के Qकwहxं तीन <बदंओंु का उ:लखे कUिजए ।  
  
(ख)  Oभागीय ढाँचे तथा कायाNyमक ढाँचे मH अंतभ)द (कोई तीन)  
 
आधार  Oभागीय ढाँचा   कायाNyमक ढाँचा  
(1) रचना 
 
 
 

Oभागीय ढाँच[ क\ 
रचना, उyपाद रेखा 
(उyपाद @वशेषीकरण) 
पर आधाuरत है तथा  

कायाNyमक ढाँचे क\ 
रचना >�याओं/काय¢ 
पर आधाuरत है ।   
 

 
 
 
 
 
 
 
(4) nयवहार  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(7) नेतyृव  
 
 

पuरणामDव{प Oारंभ 
होता है । 
 
यह Oबंध मH Dतर क\ 
_मतानुसार ¬ि]टगोचर 
होता है ।  
 
 
 
 
संOेषण ³ृंखला के 
माeयम से संOेषण होता 
है । 
 
 

 
 
 
 

संOेषण के Oवाह का 
एक &नधाNuरत मागN नह6ं 
है। यह >कसी भी Yदशा  
मH मुड़ सकता है । 

(3) अZधकार  
 

(5) संOेषण    
का Oवाह    

यह nयिpतगत गुण[ 
से ¬ि]टगोचर होता है 
। 
 

यह &नयम[ Aवारा 
&नद)^शत है । 

इसमH कोई &नि|चत 
nयवहार पैटनN नह6ं 
है । 

संगठन मH अपने Dतर 
क\ _मतानुसार Oबंधक 
नेता होते ह= । 

Oबंध नेता हो भी सकते ह= 
और नह6ं भी । नेता समूह 
Aवारा चुने जाते ह= । 

औपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ&त ¬ढ़/&नि|चत है । 

अनौपचाuरक संगठन क\ 
Oकृ&त पuरवतNनशील है।  

O|न 23  

उsर  

अथवा  

Oारंभ होता है । 

 
(6) Oकृ&त  
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(2) @व^श]ट6करण  
 
 
 
(3) उsरदा&यyव  
 
 
 
 
 
(4) Oबंधक\य 
 @वकास  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(5) लागत  
 
 
 
 
 
(6) सामंजDय  

 
काय´ Aवारा समZथNत 
है । 
यह ढाँचा, उyपाद 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, 
&न]पादन के ^लए 
उsरदा&यyव &नधाNuरत 
करना आसान होता 
है ।  
 
इस ढाँचे मH 
Oबंधक\य @वकास 
सरल होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत Dवायsता 
देना तथा अनेक 
काय¢ को करने के 
अवसर देने से 
Oबंधक\य @वकास मH 
सहायता ^मलती है ।  
 
@व^भ$न @वभाग[ मH  
संसाधन[ क\ 
पुनराव@ृs होने के 
कारण यह मँहगा 
है । 
 
सामंजDय आसान 
होता है pय[>क 
उyपाद @वशेष से 
संबंZधत सभी कायN 

 
 
 
यह ढाँचा, कायN 
@व^श]ट6करण पर 
आधाuरत है । 
 
इस ढाँचे मH, एक 
@वभाग का 
उsरदा&यyव &नधाNuरत 
करना कYठन होता 
है । 
 
इस ढाँचे मH Oबंधक\य 
@वकास कYठन होता 
है pय[>क Oyयेक 
कायाNyमक Oबंधक को 
उ च Oबंधक को 
सूZचत करना होता 
है । 
 
 
 
 
काय¢ क\ पुनराव@ृs 
न होने के कारण, 
यह ^मतnययी है । 
 
 
 
बहुउyपाद[ वाल6 
कंप&नय[ के ^लए 
सामंजDय करना 
कYठन होता है ।  

1 X 3 
= 3 अंक  
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एक @वभाग मH 
एक\कृत होते ह= ।  

 
(क) +ाथ"मक बाज़ार एवं Xsवतीयक बाज़ार मH अंतर के Qकwहxं 
तीन <बदंओंु का उ:लेख कUिजए । 
 
(क) Oाथ^मक बाज़ार एवं A@वतीयक बाज़ार मH अंतर 
Oाथ^मक बाजार A@वतीयक बाज़ार 

(i) Oाथ^मक बाज़ार मH, नई 

कंप&नय[ Aवारा O&तभू&तय[ का 

@व�य अथवा वतNमान 

कंप&नय[ Aवारा नई O&तभू&तय[ 

का &नगNमन >कया जाता है। 

A@वतीयक बाज़ार मH; केवल 

वतNमान अंश[ का ह6 nयापार 

होता है। 

(ⅱ) Oाथ^मक बाजार मH, 

O&तभू&तय[ को कंपनी सीधे 

&नयोजक[ को बेचती है। 

A@वतीयक बाज़ार मH, वतNमान 

O&तभू&तय[ का &नवेशक[ के 

बीच @व&नमय होता है। 

कंपनी क\ इसमH कोई भू^मका 

नह6ं होती। 

(iii) इसमH कोष बचतकताओं 

&नवेशक[ को जाता है अथाNत ्

Oाथ^मक बाज़ार Oyय_ {प से 

पूँजी &नमाNण को बढ़ावा देता 

है। 

यह शेयर[ क\ रोकड़ मH 

तरलता को बढ़ाता है अथाNत ्

A@वतीयक बाज़ार परो_ {प 

से पूजी &नमाNण को बढ़ावा 

देता है। 

1 X 3 
= 3 अंक  
 

+,न 24 

उsर  
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(iv) Oाथ^मक बाज़ार मH 

O&तभू&तय[ का केवल �य 

होता है इनको बेचा नह6ं जा 

सकता। 

A@वतीय बाज़ार मH 

O&तभ&ूतय[ का �य एवं 

@व�य दोन[ होते ह=। 

(v) इसमH मूFय का &नधाNuरण 

एवं &नणNय, कंपनी का Oबंधक 

लेता है। 

इसमH मूFय[ का &नधाNरण 

O&तभू&त क\ माँग एवं प&ूतN 

के Aवारा होता है। 

(vi) इसका कोई Dथायी 

भौगो^लक Dथान &नि|चत नह6ं 

है। 

यह &नि|चत Dथान पर 

िDथत है। 

 
    अथवा  
 
(ख) एक कCपनी कU काय`शील पूँजी कU आव,यकताओं को 
 [नCन"ल खत कारक Qकस +कार +भाsवत करते ह�, उ:लेख 
 कUिजए :  
(i) मौसमी कारक  
(ii) उbपादन च�  
(iii) मु�ाjफU[त  
 
एक कंपनी क\ कायNशील पूंजी क\ आव|यकताओं को Oभा@वत करने 
वाले कारक 
(i) मौसमी कारक  

• nयवसाय, मौसमी कारक[ से Oभा@वत होते ह= pय[>क मौसम 

के शीषN Dतर पर nयवसाय क\ >�याएँ अZधक ग&तशील 

होती ह= इस^लए अZधक कायNशील पूंजी क\ आव|यकता होती 

+,न 24  

उsर  

अथवा  
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है तथा जहाँ उनक\ nयावसा&यक >�याएँ मंद होती है वहाँ 

कम कायNशील पूंजी क\ आव|यकता होती है । 

(ii) उyपादन च�  
• उyपादन च� क\ समय अवZध तथा लंबाई के अनुसार क चे 

माल तथा उyपादन nयय[ के भुगतानाथN, कोष[ का Oबंध 

Oभा@वत होता है, अतः कायNशील पूंजी क\ आव|यकता 

अZधक या कम हो सकती है । 

(iii) मु�ाDफ\&त  
• मु�ाDफ\&त क\ अवDथा मH Oyयेक वDतु का मूFय बढ़ जाता 

है और उyपादन एवं lब�\ को Dथायी बनाए रखने के ^लए 

अZधक कायNशील पूँजी क\ आव|यकता होती है । 

+,न 25 (क) +बंध के "सXधांतd कU [नCन"ल खत sवशेषताओं को 
समझाइए : 
(i) सव`+युhत  
(ii) सामाwय माग`दश̀न  
 
(क) Oबंध के ^सAधांत[ क\ @वशेषतायH  
(i) सवNOयुpत  

• Oबंध के ^सAधांत सभी Oकार के संगठन[ मH Oयुpत >कए 

जा सकते ह= । यह संगठन nयावसा&यक एवं ग़ैर 

nयावसा&यक, छोटे एवं बड़े, सावNज&नक तथा &नजी, 

@व&नमाNण एवं सेवा _Xे से संबंZधत हो सकते ह= ।  

• ये >कस सीमा तक Oयुpत हो सकते ह=, यह संगठन क\ 

Oकृ&त, nयावसा&यक काय¢, पuरचालन के पैमाने आYद बात[ 

पर &नभNर करेगा । 

(ii) सामा$य मागNदशNन  
• Oबंध के ^सAधांत कायN के ^लए मागNदशNक होते ह= तथा ये 

^सAधांत समDयाओं का समाधान करने मH सहायता करते 

ह= । 

 

1 X 3 
= 3 अंक  

उsर  

2 X 2  
= 4 अंक  
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• ले>कन ये सभी Oबंधक\य समDयाओं का तैयार, शत-O&तशत 

समाधान नह6ं होते ह= pय[>क वाDत@वक पuरिDथ&तयाँ अyयंत 

जYटल एवं ग&तशील होती ह= तथा यह कई तLव[ का 

पuरणाम होती ह= । 

    अथवा  

(ख) वै¬ा[नक +बंध कU [नCन"ल खत तकनीकd को समझाइए : 
(i) समय अ�ययन  
(ii) काय`पXध[त अ�ययन  
 
(ख) वैtा&नक Oबंध क\ तकनीकH   
 
(i) समय अeययन  

• यह वैtा&नक Oबंधन क\ वह तकनीक है जो भल6-भाँ&त 
पuरभा@षत कायN को पूरा करने के ^लए मानक समय का 
&नधाNरण करती है।  
 

• इसका उपयोग, क^मNय[ क\ संrया का &नधाNरण, उपयुpत 
Oेरक योजनाओं को तैयार करने एवं ³म लागत का 
&नधाNरण करने मH >कया जाता है। 

 
(ii) कायNपAध&त अeययन  
 

• कायN पAध&त अeययन का उAदे|य कायN को करने क\ 
सवN³े]ठ पAध&त को ढंूढना है क चा माल Oा�त करने से 
लेकर तैयार माल का ¸ाहक तक पहंुचना एक Oyयेक >�या 
कायN पAध&त अeययन के अंतगNत आता है  
 

• कायN पAध&त अeययन का उAदे|य उyपादन लागत को कम 
करना एवं ¸ाहक को अZधक गुणवsा एवं संतुि]ट Oदान 
करना  है । 

+,न 26 उपभोhता संर3ण अYध[नयम, 2019 के +ावधानd के अंतग`त 
उपभोhता को उपल�ध Qकwहxं चार राहतd का उ:लखे कUिजए । 

 

+,न 25 

उsर  2 X 2  
= 4 अंक  

अथवा  
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उपभोpता संर_ण अZध&नयम के Oावधान[ के अंतगNत उपभोpता को 
उपल�ध राहतH (कोई चार) 
 
1. वDतु के दोष अथवा सेवा मH कमी को दरू करना। 
2. दोषपूणN वDतुओं के Dथान पर दोषमुpत नयी वDतु देना। 
3. वDतु अथवा सेवाओं के ^लए >कए गए भुगतान क\ वापसी 

करना। 
4.  @वरोधी प_ क\ लापरवाह6 के कारण उपभोpता को होने वाल6 

हा&न अथवा चोट के ^लए _&तपू&तN के {प मH उZचत रा^श का 
भुगतान करना। 

5. उZचत पuरिDथ&तय[ मH दंडDव{प _&त का भुगतान करना। 
6. अनुZचत या O&तबंZधत nयापाuरक >�याओं को रोकना तथा 

उनक\ पुनराव@ृs न होने देना। 
7. खतरनाक वDतुओं क\ lब�\ न करना। 
8. @व�य के ^लए रखी गई हा&नकारक वDतुओं को वापस लेना। 
9. खतरनाक वDतुओं उyपादन न करना तथा हा&नकारक सेवाएँ 

Oदान करने से बचना। 
10.  उyपाद दा&यyव कायNवाह6 के अंतगNत उपभोpता को कोई हा&न 

या चोट के ^लए _&तपू&तN करना तथा @व�य के ^लए हा&नकारक 
वDतुओं को वापस लेना। 

11. उपभोpता कFयाण कोष मH जो >क >कसी संगठन अथवा nयिpत 
के पास रखा हो िजसके Oयोग का तर6का पहले से &नधाNuरत हो 
मH दोषपूणN वDतु अथवा अपयाN�त सेवा के मूFय का कम से कम 
5% या इससे अZधक रा^श का भुगतान करना 

12. उZचत प_ को पयाN�त लागत का भुगतान करना। 
+,न 27 ‘सबका कं¨यूमर फोरम’, एक सु+"सXध ग़ैर-सरकारx संगठन 

(एनजीओ), उपभोhताओं के क:याण के "लए काय` कर रहा है । 
इसका मु.य उXदे,य +"श3ण काय`�म, स"ेमनार तथा काय`शालाएँ 
आयोिजत कर सामाwय जनता को उपभोhता अYधकारd के बारे मH 
"श23त करना है । 
जाग�कता कU बढ़ती हुई आव,यकता को देखते हुए, इस एनजीओ 
ने उपभोhता कU समjयाओं, क़ानूनी eरपोट̀ देना, उपल�ध राहतd 
तथा उपभोhता cहत के अwय sवषयd के संबंध मH ¬ान +दान करने 
के "लए प<�काओं एवं +काशनd को +का"शत करना आरंभ Qकया । 
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ये +काशन अbयYधक लोकs+य हो गए और लोगd ने माग`दश̀न के 
"लए एनजीओ से सCपक̀ करना आरंभ कर cदया । 
एक cदन पास कU हाउ"सगं सोसाइटx के [नवा"सयd के एक समूह ने 
‘सबका कं¨यूमर फोरम’ से सCपक̀ Qकया । उwहdन ेएक कCपनी से 
वाटर �योरxफायर (जल शुXYधकरण यं�) ख़रxदा था जो दोषपूण̀ 
[नकला । बार-बार "शकायत करने के बाद भी कंपनी ने कोई जवाब 
नहxं cदया । ‘सबका कं¨यूमर फोरम’ ने िjथ[त का अ�ययन Qकया 
और उपभोhताओं कU ओर से उपयुhत उपभोhता अदालत मH 
"शकायत दज̀ करवाने का [नण̀य "लया । 
उपयु`hत िjथ[त मH व ण̀त काय� के अ[तeरhत Qकwहxं चार अwय 
काय� का उ:लेख कUिजए जो उपभोhता के cहतd के संर3ण के "लए 
‘सबका कं¨यूमर फोरम’ Xवारा [न�पाcदत Qकए जा सकते ह� ।  

 
उपयुNpत िDथ&त मH व§णNत काय¢ के अ&तuरpत उपभोpता के Yहत[ 
के संर_ण के ^लए ‘सबका कं°यूमर फोरम’ Aवारा &न]पाYदत >कए 
जाने वाले कायN -  
 
(i) O&तयोगी ¼ांड के गुण[ क\ तुलनाyमक जांच के ^लए Oमा§णत 
Oयोगशालाओं मH उपभोpता उyपाद[ क\ जांच कराना तथा 
उपभोpताओं के लाभ के ^लए इनके पuरणाम[ को Oका^शत करना । 
 
(ii) बेईमान, शोषणकताN एवं अनुZचत nयापाuरक >�याएँ करने वाले 
@व�ेताओं का O&तवाद करना एवं उनके @व½Aध कारNवाई करने के 
^लए उपभोpताओं को OोyसाYहत करना । 
 
(iii) उपभोpताओं को आव|यक क़ानूनी सलाह देकर उ$हH क़ानूनी 
&नदान हेतु सहायता Oदान करना । 
(iv) उपभोpता अदालत[ मH >कसी nयिpत-@वशेष के Yहत मH नह6ं 
अ@पतु जनसाधारण के Yहत मH मुक़दमा करने मH पहल करना । 

+,न 28 eरया हाथ से बनी मोमबs6यd को बेचने का ऑनलाइन �यवसाय 
चला रहx है । दxवालx के सीज़न मH उसके हाथ से बनी सुगंYधत 
मोमबs6यd कU माँग बहुत अYधक बढ़ जाती है । दxवालx से एक 
महxने पहले उपहार jटोस` कU एक ²ृंखला (शहर मH और उसके 
आस-पास) से उसने एक बड़ा आदेश +ा�त Qकया । eरया ने तुरंत 
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आदेश के sववरण देखे और उसका +Q�यण Qकया । वह यह जानती 
थी Qक आदेशd का सहx एवं शी½ +Q�यण करना मह�वपूण̀ होता है 
िजसकU अनुपिjथ[त मH उपभोhताओं को वjतुऐ¾ देर से या ग़लत 
मा�ा मH पहुचHगी या वण̀न के अनुसार नहxं हdगी । आदेश का 
+Q�यण करने के बाद eरया ने अपनी काय`शाला स े«ड�बd को लाने 
के "लए एक वाहन कU  �यवjथा कU । वह जानती थी कU वjतुऐं 
vाहकd तक केवल तभी पहँुच सकती ह� जब उwहH भौ[तक �प से 
उbपादन के jथान से <ब�U के jथान तक ले जाया जाएगा । 
bयोहार कU भीड़-भाड़ से काफU पहले हx वाहन ने आदेश का उपहार 
²ृंखला के भंडारगहृ मH पहँुचा cदया । 
 
(क) भौ[तक sववरण के ऐसे दो घटकd को पहचा[नए िजनका 
 +बंधन eरया Xवारा +भावपूण̀ ढंग से Qकया गया । 
 
(ख) भौ[तक sववरण के दो अwय घटकd को समझाइए िजन पर 
 eरया को काम करने कU आव,यकता है । 

 
(क) uरया Aवारा भौ&तक @वतरण के &न�न दो घटक[ का Oबंधन, 
 OभावपूणN ढंग से >कया गया : 
          
(i) आदेश का O>�यण  
(ii) पuरवहन  

 
(ख) भौ&तक @वतरण के दो अ$य घटक, िजन पर uरया को 
 काम करने क\ आव|यकता है :  

 
(i) भंडारण – 
• भंडारण से ताyपयN, वDतुओं का सं¸ह एवं वग´ मH @वभpत 

करने का कायN है िजससे समय उपयोZगता का सृजन होता 
है ।  

• भंडारण क\ आव|यकता होती है pय[>क वDतु के उyपादन के 
समय और उनके उपभोग के समय मH अंतर होता है ।  
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(ii)  सं¸Yहत माल पर &नयंXण –  
• इसके अंतगNत, Dटॉक मH रखे माल के संबंध मH &नणNय जुड़ा 

है । िजतनी अZधक माXा Dटॉक मH रखे माल क\ होगी, 
¸ाहक क\ उतनी ह6 अ छx सेवा कर पाएँगे; ले>कन माल को 
Dटॉक मH रखने क\ लागत एवं ¸ाहक सेवा मH संतुलन बनाए 
रखने क\ आव|यकता है pय[>क इससे पूँजी क\ अZधक 
माXा, Dटॉक मH लगी रहेगी ।  

यह ¸ाहक संतुि]टकरण एवं लागत के संदभN मH सतुंलन बनाए रखने 
मH सहायता करता है । 

+,न 29 ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ 2001 मH jथाsपत अ"भनव रसोई 
उपकरणd कU एक सु+"सXध कंपनी थी । sपछले कुछ वष� मH कंपनी 
ने अ�छा +दश̀न Qकया और इसके अंशd का बाज़ार मू:य बढ़ गया 
। बहुत वष` पहले राजन ने ‘नीओ एपलाइंसेज़ "ल"मटेड’ के कुछ 
अंश खरxदे थे । अपनी बेटx कU उ�च "श3ा हेतु पैसे जुटाने के "लए 
उसने कुछ अंश बेच cदए । उसने अपने "म� मधुर के साथ साझा 
Qकया Qक Qकस +कार कुछ हx वष� मH उसका [नवशे कई गुना बढ़ 
गया । मधुर बहुत +भाsवत हुआ और वह भी अंशd मH [नवेश आरंभ 
करना चाहता था । उसने राजन से पूछा Qक उसन ेQकस बाज़ार मH 
अपने अंशd को बेचा और hया उस बाज़ार मH [नवेश करना सुर23त 
था । राजन ने कहा, हाँ, यह बाज़ार [नवेशकd को लेनदेनd कU 
सुर3ा +दान करता है । 
 
(क) उस बाज़ार का नाम बताइए िजसमH राजन ने अपने अंशd 
को बेचा था । 
 
(ख) उपयु`hत बाज़ार के उस काय` को पहचा[नए एवं समझाइए 
िजसने राजन को अपने अंशd को बेचने मH सुsवधा +दान कU । 
(ग) समझाइए Qक ऊपर (क) मH पहचाना गया यह बाज़ार 
[नवेशकd को लेनदेनd कU सुर3ा कैसे +दान करता है । 
 
(क)  राजन ने अपने अंश[ को A@वतीयक बाज़ार/Dटॉक एpDचHज 
मH बेचा था ।  
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(ख)  उपयुNpत बाज़ार का कायN, िजसने राजन को अपने अंश[ को 
बेचने मH सु@वधा Oदान क\, वह कायN @वAयमान O&तभू&तय[ Aवारा 
एवं @व&नयोग उपल�ध कराना है ।  
 

•  यह एक सतत बाज़ार Oदान करता है जहाँ O&तभू&तयाँ 
ख़र6द6 और बेची जाती ह= जो वतNमान O&तभू&तय[ को 
तरलता Oदान करती ह=  । 

•  यह &नवेशक[ को @व&नवेश एवं पुन&नNवेश के अवसर देता 
है ।  

 
 (ग) यह बाज़ार &नवेशक[ को लेनदेन[ क\ सुर_ा &न�न {प  
 से Oदान करता है :  
 

•   शेयर बाज़ार क\ सदDयता बेहतर ढंग से &नयंlXत होती    
 है और इसके कायN nयापार को @वAयमान क़ानूनी 
 ढाँचे के अनुसार सुDप]ट6कृत >कया गया है ।  

 
•  यह सु&नि|चत कराता है >क &नवेशक[ को बाज़ार मH एक 

सुरv_त एवं &न]प_ लेनदेन  का &नपटान हो ।  

+,न 30 अज̀ुन तथा नेहा करxबी "म� थे । वे एक हx sवXयालय मH साथ-
साथ पढ़े थे । अपनी उ�च "श3ा पूरx करने के बाद, दोनd ने 
‘एपेhस "ल"मटेड’ कंपनी मH अपनी यो¥यता के अनु�प अलग-अलग 
भू"मकाओं मH नौकरx शु� कU । अज̀ुन कU भू"मका मH �यावसा[यक 
पया̀वरण और फम` के अिjतbव के "लए इसके +भावd का sव,लेषण 
करना शा"मल है । वह संगठन के क:याण एवं अिjतbव के "लए 
भी उ6रदायी था । दसूरx ओर नेहा संगठन मH sवपणन sवभाग कU 
+मुख थी । उसका उ6रदा[यbव अपने sवभाग के "लए पया̀�त 
सं.या मH कम`चाeरयd को सु[नि,चत करना था । अwय बहुत से 
उ6रदा[यbवd के साथ, इि�छत उXदे,यd कU +ाि�त हेतु उसे उwहH 
अ"भ+ेeरत भी करना था । 
उपयु`hत िjथ[त मH व ण̀त काय� के अ[तeरhत +bयेक के दो काय� 
का उ:लेख कUिजए, जो अज̀ुन एवं नेहा को उस jतर पर [न�पाcदत 
करने हdगे िजस पर वे काय` कर रहे ह� । 
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उपयुNpत िDथ&त मH व§णNत काय¢ के अ&तuरpत अजुNन Aवारा उ च 
Dतर पर &न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 
 (i) संगठन के स�पूणN 1 उAदे|य[ के अनुसार @व^भ$न तLव[ को 
 एक\कृत करना एवं @व^भ$न @वभाग[ के काय¢ मH सामंजDय 
 Dथा@पत करना । 
 
 (ii) स�पूणN सांगठ&नक उAदे|य[ क\ Oाि�त के ^लए nयूह रचना/ 
 रणनी&तयाँ तैयार करना । 
 
 (iii) nयवसाय के सभी काय¢ और उनके समाज पर Oभाव के ^लए 
 उsरदायी होते ह= । 
 
 उपयुNpत िDथ&त मH व§णNत काय¢ के अ&तuरpत नेहा Aवारा मeय     
 Dतर पर &न]पाYदत >कए जाने वाले कायN (कोई दो) - 
 
 (i) उ च Oबंधक[ Aवारा बनाई गई नी&तय[ क\ @ववेचना करना । 
 
 (ii) अपने @वभाग के ^लए कमNचाuरय[ को आव|यक कायN एवं 
 दा&यyव[ को स¿पना । 
 
 (iii) संगठन के सुचा{ {प से संचालन के ^लए @व^भ$न @वभाग[ से 
 सहयोग करना । 
 
(iv) Oथम पंिpत के Oबंधक[ के काय¢ के O&त उsरदायी होना । 
 
(v) उ च Oबंधक[ Aवारा @वक^सत क\ गई योजनाओं और 
कायN@वZधय[ को लागू करना तथा उन पर &नयंXण रखना । 

+,न 31 ‘ऐ:फा इलेh©ॉ[नhस’ ने हाल हx मH इलेh©ॉ[नक कं©ोल पैनल कU 
आपू[त ̀का एक बड़ा आदेश +ा�त Qकया । +बंधन पर इसे समय 
पर पूरा करने का दबाव था । जब उbपादन पंिhत मH से एक मH 
ख़राबी आने लगी तो उbपादन +बंधक, सुरेश Yच[ंतत हो गया । 
यXयsप ‘ऐ:फा इलेh©ॉ[नhस’ एक अbयYधक कH �xकृत संगठन था 
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उsर  
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जहाँ jवतं� सC+ेषण को +ोbसाcहत नहxं Qकया जाता था, Qफर भी 
सुरेश ने वeर�ठ तक[नशीयन, मनोज को समjया सुलझाने के "लए 
बुलाया । सुरेश कU छsव एक ऐसे �यिhत कU थी िजससे सCपक̀ 
करना मुि,कल था । वह अपनी वeर�ठता और पद के +[त सचेत 
था और अपने अधीनjथd को खुलकर बोलने के "लए शायद हx 
कभी +ोbसाcहत करता था । मनोज घबराया हुआ था hयdQक 
उbपादन पंिhत उसके jवयं कU लापरवाहx के कारण 3[तvjत हुई 
थी और उसने सोचा Qक इसे अपने वeर�ठ, सुरेश के साथ साझा 
करने से उसके अपने cहत पर +[तकूल +भाव पड़ेगा । Qफर भी, 
उसे सुरेश के काया̀लय मH जाना हx था । जब मनोज ने सुरेश के 
काया̀लय मH +वेश Qकया तो उसने देखा Qक सुरेश अपनी Qकसी 
मह�वपूण̀ फाइल मH पहले से हx �यjत था । सुरेश ने मनोज से 
पूछा Qक hया समjया थी । मनोज ने cहचQकचाते हुए समझाना 
आरCभ Qकया लेQकन उसने महसूस Qकया Qक सुरेश उसे सुन नहxं 
रहा था । अतः मनोज ने उसके साथ पूरx सूचना साझा नहxं कU 
और उbपादन पंिhत कU समjया समय पर पूरx नहxं हो सकU । 
उपयु`hत िjथ[त मH चYच̀त चार सC+ेषण बाधाओं को पहचा[नये एवं 
समझाइए ।  
 
उपयुNpत िDथ&त मH चZचNत स�Oेषण बाधाएँ : 
  

(i) सांगठ&नक नी&त : 
 
•  सांगठ&नक नी&त, सुnयpत अथवा अंत&नNYहत, DवतंX संOेषण  

Oवाह मH सहायक नह6ं होती । ये संOेषण क\ Oभावशीलता मH 
बाधा पहंुचाती ह= ।  

(ii) पदवी/पद  
 
•  अZधकार6 क\ पदवी, उसके तथा उसके अधीनDथ के 
 मeय मनोवैtा&नक दरू6 उyप$न कर सकती है । अपनी 
 पदवी से Oभा@वत Oबंधक अपने अधीनDथ[ को अपनी 
 भावनाओं क\ DवतंX अ^भnयिpत क\ अनुम&त नह6ं देता ।  

 

उsर  
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(iii) सावधानी का अभाव/eयान न होना :  
 
•  संदेशOा�तकताN का मिDत]क कह6ं और eयानमÀन हो 
 सकता है और पuरणामDव{प संदेश को eयानपूवNक न         
 सुनना एक मुrय मनोवैtा&नक बाधा के {प मH कायN करता 
 है ।  

 
(iv) संOेषण मH अ&न छा : 
 
 कभी-कभी अधीनDथ अपने अZधकाuरय[ से संOेषण के 
 ^लए तैयार नह6ं होते यYद अधीनDथ[ को यह लगता है >क 
 यह उनके Yहत[ को O&तकूल {प से Oभा@वत करेगा । 

+,न 32 (क) [नयोजन के महbव के [नCन"ल खत <बदंओंु को समझाइए : 
(i) [नयोजन, [नण̀यन को सरल बनाता है 
(ii)  [नयोजन, [नयं�ण के मानकd का [नधा̀रण करता है 
(iii)  [नयोजन, नव+वत̀न sवचारd को +ोbसाcहत करता है 
 
(क) &नयोजन का महLव  
(i) &नयोजन, &नणNयन को सरल बनाता है 

• &नयोजन Oब$धक को भ@व]य के  @वषय मH जानकार6 Oा�त 
करने तथा कायN के @व^भ$न @वकFप[ मH से >कसी एक को 
चुनने मH सहायता करता है। 

 
• Oब$धक @व^भ$न @वकFप[ का मूFयांकन करके उनमH से 

सव´तम का चुनाव करता है। 
 
(ii) &नयोजन, &नयंXण के मानक[ का &नधाNरण करता है 
• &नयोजन ल±य[ या मानक[ क\ nयवDथा करता है िजससे 

वाDत@वक &न]पादन का आकलन >कया जाता है ।  
 

• &नयोजन, &नय$Xण से पूवN क\ आव|यकता है । यYद कोई 
ल±य और मानक ना हो तो @वचलन[ का पता लगाना, जो 
&नय$Xण के आव|यक अंग ह=, संभव नह6ं होगा । 

 

उsर  

2 X 3 
= 6 अंक  

(पहचान के ^लए 
½ अंक तथा 

@ववरण के ^लए 
1 अंक) 

= 1X ½ X 4  
= 6 अंक  
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(iii) &नयोजन, नवOवतNन @वचार[ को OोyसाYहत करता है 
• &नयोजन, Oव$ध का Oथम कायN होने के कारण नये @वचार[ 

को OोyसाYहत करता है जो >क ठोस योजना का आकार ले 
सकते ह=। 
 

• यह Oब$ध का सबसे चुनौ&तपूणN कायN है pय[>क यह 
nयवसाय को उ$न&त एवं @वकास के ^लए भ@व]य क\ 
कायNवाYहय[  के ^लए मागNदशNन करता है। 

 
    अथवा  
 
(ख) अंतरण के मह�व के [नCन"ल खत <बदंओंु को समझाइए : 
(i)  sवकास का सरलxकरण  
(ii)  +बंध सोपा[नकU का आधार  
(iii) उ6म सामंजjय  
 
(ख) (i) @वकास का सरल6करण : 

• अZधकार-अंतरण Aवारा ऊँचे पद[ पर नया काम करने के 

^लए तुरंत कायNबल ^मलने से एक संगठन के @वकास मH 

सहायता ^मलती है । 

• नए उप�म[ मH नई शाखाओं को Oारंभ करने के ^लए 

O^शv_त तथा अनुभवी कमNचार6 महLवपूणN काय¢ को संप$न 

करने मH समथN होते ह= जो वतNमान कायNपAध&त को नए {प 

मH आसानी से पuरव&तNत कर देते ह= ।  

(ii) Oबंध सोपा&नक\ (पदानु�म) का आधार  
• अZधकार अंतरण, अZधकार6-अधीनDथ संबंध बनाता है जो 

Oबंध पदानु�म का आधार है । 

• यह अZधकार क\ सीमा तथा उसके Oवाह का �म है जो यह 

बताता है >क >कसे >कसको सूचना देनी है । अZधकार[ के 

अंतरण, संगठन मH Oyयेक पद के अZधकार[ क\ सीमा को 

भी &नधाNuरत करते ह= । 

+,न 32  

उsर  

2 X 3 
= 6 अंक  

अथवा  
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(iii) उsम सामंजDय  
• अZधकार अंतरण के तyव जैसे अZधकार, उsरदा&यyव, 

उsरदेयता, ये तyव _मता, कतNnय[ और जवाबदेह6, जो 

संगठन मH @व^भ$न Dतर[ से संबंZधत होते ह= उ$हH nयpत 

करने मH सहायता करते ह= । 

• इससे कतNnय[ क\ पुनराव@ृs तथा अ&त-nया@पतता को रोका 

जा सकता है और साथ ह6 uरपोYटÂग संबंध[ मH Dप]टता 

आती है िजससे Oबंध के @वभाग[, Dतर[ तथा काय¢ मH 

Oभावी सामंजDय Dथा@पत करने मH सहायता ^मलती है । 

+,न 33 ‘hवा"लटx फू·स "ल"मटेड’, एक पैके¨ड़ ना,ता बनाने वालx कCपनी, 
sपछले 10 वष� से �यवसाय मH है । इसकU अ�छ§ +[त�ठा है और 
इसके पास वफ़ादार vाहकd का एक बड़ा आधार है । इस sव6ीय 
वष` मH, कंपनी के लाभd मH कई गुना वXृYध हुई hयdQक कCपनी ने 
बेhड़ ना,ते कU एक नई रHज +jतुत कU थी जो बहुत लोकs+य हो 
गई । चँूQक साल का अंत था, कंपनी को यह [नण̀य लेना था Qक 
इसके अंशधाeरयd को Qकतने लाभांश का भुगतान Qकया जाए। 
उपयु`hत को �यान मH रखते हुए और इस समझ के साथ Qक 
सामाwय �प से [नवेशक लाभांश मH वXृYध को एक अ�छ§ खबर 
मानते ह� और शेयरd के मू:यd पर इसका सकाराbमक +भाव पड़ता 
है, कंपनी का [नदेशक मंडल उ�च लाभांश घोsषत करने का इ�छुक 
था । लेQकन कंपनी के मु.य sव6 अYधकारx ने सकेंत cदया Qक 
लाभांश को घोsषत करने से पहले बहुत सी बातd को �यान मH 
रखना आव,यक है । उसने [नदेशक मंडल का �यान इस ओर 
आकsष`त Qकया Qक कंपनी ने एक ऋण "लया है िजसमH एक ऐसा 
खंड है जो लाभांश के भुगतान पर +[तबंध लगाता है । उसने पुनः 
संकेत cदया Qक यXयsप लाभ अYधक ह� लेQकन एक बहुत बड़ी रा"श 
देनदारd से +ा�य रा"शयd मH फँसी हुई है । पया̀�त हjतjथ रोकड़ 
के अभाव मH ऊँचा लाभांश घोsषत करना �यावहाeरक नहxं हो 
सकता । उसने [नदेशक मंडल को यह भी याद cदलाया Qक 
‘hवा"लटx फू·स "ल"मटेड’ अनाज के ना,ते (¿ेकफाjट सीeरअल) के 
बाज़ार मH sवjतार करने कU योजना बना रहx है । चँूQक इस नई 
पeरयोजना मH भारx [नवेश कU आव,यकता होगी, अतः कंपनी को 
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इसे sव6 +दान करने के "लए अYधक धनरा"श +[तधाeरत करने कU 
ज़�रत होगी । 
 
(क) लाभांश [नण̀य को +भाsवत करने वाले ऐसे Qकwहxं दो घटकd 
को पहचा[नए एवं समझाइए िजwहdने [नदेशक मंडल के ऊँचे लाभांश 
भुगतान के [नण̀य को +भाsवत Qकया । 
 
(ख) लाभांश [नण̀य को +भाsवत करने वाले ऐसे Qकwहxं दो घटकd 
को पहचा[नये एवं समझाइए िजनकU ओर मु.य sव6 +बंधक ने 
[नदेशक मंडल का �यान आकsष`त Qकया।  

 
लाभांश &नणNय को Oभा@वत करने वाले दो घटक िज$ह[ने &नदेशक 
मंडल के ऊँचे  लाभांश के भुगतान के &नणNय को Oभा@वत >कया : 
 
(i) उपाजNन क\ रा^श : 
• लाभांश[ का भुगतान वतNमान एवं भूतकाल6न उपाजNन[ मH से 

>कया जाता है  
• लाभांश संबंधी &नणNय लेते समय उपाजNन एक मुrय &नधाNरक 

तyव है । 
 
(ii) शेयर बाज़ार क\ O&त>�या : 

 
•  सामा$यतः लाभांश मH वAृZध को &नवेशक एक सुखद सूचना 

के {प मH लेते ह= तथा शेयर बाज़ार क\ क़\मत[ क\ 
O&त>�या भी सकाराyमक ह6 होती है ।  

•  लाभांश क\ माXा मH कमी होने से अंश[ के मूFय पर शेयर 
बाज़ार मH O&तकूल Oभाव पड़ता है  

 
(ख)  दो घटक िजनक\ ओर मुrय @वs Oबंधक ने &नदेशक मंडल  
    का eयान आक@षNत >कया : (कोई दो) 
 
(i) सं@वदाyमक O&तबंध  

उsर  

1  

1 

½  

½  
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   कंप&नय[ को यह सु&नि|चत करने क\ आव|यकता होती है  
   >क लाभांश भुगतान ऋण समझौत[ मH रखी हुई शत¢ का  
   िजनमे भ@व]य के लाभांश @वतरण पर O&तबंध लगाया  
   गया हो, का उFलंघन ना हो ।  

 
(ii) रोकड़ Oवाह िDथ&त  

   
    लाभांश के भुगतान मH रोकड़ का बाÄय Oवाह होता है ।  
    कंपनी मH लाभांश भगुतान क\ घोषणा से पहले समुZचत  
    रोकड़ क\ उपल�धता होनी चाYहए ।  

 
(iii)  संवAृZध सयुोग : 

  @वकासो$मुखी कंप&नय[ मH लाभांश का भुगतान उन  
  कंप&नय[ के मुक़ाबले कम होता है िजनमH संवAृZध  
  सुयोग कम होते ह= pय[>क अ छे @वकास के अवसर वाल6 
  कंप&नयाँ अZधक रा^श को O&तधाuरत करती ह= ता>क वह  
  अपनी &नवेश आव|यकताओं के ^लए @वs Oदान कर  
  सकH  । 
 

+,न 34  (क) चयन +Q�या के [नCन"ल खत चरणd को समझाइए :  
(i) +ारं"भक जांच  
(ii) रोज़गार सा3ाbकार 
(iii) पद-+jताव  
 
(क) चयन O>�या के चरण  
(i) Oारं^भक जांच  

• Oबंधक आवेदन पX[ मH द6 गई सूचना के आधार पर 

अयोÀय अथवा अनुपयुpत पद-इ छुक[ क\ छँटनी करते ह= । 

• Oारं^भक जांच उन आवेदन[ को अDवीकार करने मH सहायक 

है िजनक\ सूचना आवेदन पX[ मH नह6ं द6 गई थी । 

(ii) रोज़गार सा_ाyकार 

 

उsर  

2 X 3  
= 6 अंक  

1½ X 2 = 3 
= 3 + 3 = 6 

(शीषNक के 
^लए ½ 
अंक और 
@ववरण के 
^लए 1 
अंक) 
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• सा_ाyकार औपचाuरक होते ह=, @वDततृ {प से बातचीत 

करके आवेदक क\ पद के ^लए उपयुpतता का मूFयांकन 

>कया जाता है । 

• सा_ाyकार लेने वाले क\ भू^मका सूचना Oा�त करने क\ है 

और सा_ाyकार देने वाले क\ भू^मका सूचना देने क\, 

हालाँ>क आजकल सा_ाyकार देने वाले सा_ाyकार लेने वाले 

से भी सूचनाएँ ले लेते ह= । 

(iii) पद-ODताव  
• नौकर6 का ODताव &नयुिpत पX के माeयम से Yदया जाता 

है िजसमे सामा$यतः एक &नि|चत &तZथ पर चय&नत 

कमNचार6 को अपने कायNDथल पर आना होता है । 

• चय&नत कमNचार6 को कायNभार संभालने के ^लए एक 

उपयुpत समय देना चाYहए । 

    अथवा  

(ख) +"श3ण कU [नCन"ल खत sवYधयd को समझाइए : 

(i) +"श3णाथ~ काय`�म  
(ii) jथानबXध (इंटन`"शप) +"श3ण 
(iii) +को�ठ +"श3ण 
 
(ख) O^श_ण क\ @वZधयाँ  
(i) O^श_णाथC कायN�म  

• O^श_णाथC कायN�म के अंतगNत, O^श_णाZथNय[ को एक 

कायN मH द_/Oवीण अZधकार6 के अधीन रखकर उ चDतर6य 

कौशल अिजNत करने के अवसर Yदए जाते ह= ।  

• जो लोग @वशेष कौशल वाले nयापार मH Oवेश चाहते ह= जैसे 

�लंबर, lबजल6 अथवा लुहार का काम आYद, को O^श_णाथC 

O^श_ण Oा�त करना होता है । 

(ii) DथानबAध (इंटनN^शप) O^श_ण 
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• DथानबAध O^श_ण से ताyपयN एक सयंुpत O^श_ण 

कायN�म से है िजसमे शै_§णक सDंथान तथा nयावसा&यक 

फमN, दोन[ सहयोग देते ह= । 

• चय&नत O^श_णाथC एक &नधाNuरत अवZध के ^लए एक 

&नय^मत अeययन करते ह= तथा वे उसी फैp¥6 या कायाNलय 

मH nयावहाuरक tान तथा कौशल अिजNत करने के ^लए कायN 

भी करते ह= । 

(iii) Oको]ठ O^श_ण  
• Oको]ठ O^श_ण, ऑफ़ द जॉब O^श_ण क\ एक @वZध है 

िजसके अंतगNत कमNचार6 अपने काम को उ$ह6ं उपकरण[ पर 

सीखते ह= िजन पर उ$हH बाद मH काम करना है ले>कन यह 

O^श_ण वाDत@वक कायNDथल से हटकर Yदया जाता है । 

• यह सामा$यतः तब Oयोग मH लाया जाता है जब कमNचाuरय[ 

को पuर]कृत उपकरण[ एवं मशीन[ का उपयोग करना हो ।  

 


